
Правила покупки билетов и посещения
концертов в рамках программы

«Пушкинская карта»*

1. Владелец «пушкинской» карты должен приобретать билеты на мероприятия в
рамках программы только от своего имени и с целью личного посещения
мероприятия. Для этого ему необходимо оформить личный аккаунт на сайте omfil.ru
со своими персональными данными. Фамилия, имя, отчество должны соответствовать
данным,  указанным  в  основном  документе,  удостоверяющем  личность  гражданина
Российской Федерации или на портале Госуслуг. 

2. При оплате билета Пушкинской картой (при выборе кнопки «оплатить
Пушкинской картой» на странице оплаты) деньги списываются с Пушкинской карты.
Сервис  оператора  проверяет  возможность  выписывания  вам  билета  (соответствие
введённых  данных  реальным).  Если  Сервис  отвечает:  «Выдача  одобрена»  — вам
выписывается  билет,  если  Сервис отвечает  «выдача  билета  запрещена,  необходимо
выполнить отмену покупки», то производится отмена платежа и деньги возвращаются
на Пушкинскую карту.

3. Если сайт отменяет заказ  из-за нарушений условий программы, то в личном
кабинете вместо кнопки с билетами вы увидите следующий текст: «Заказ аннулирован
из-за нарушений условий программы «Пушкинская карта».

4. Если данные верны и билет выписан, на адрес электронной почты пользователя
поступит письмо с электронным билетом. Также билет будет доступен к просмотру и
распечатке в личном кабинете пользователя на сайте с отметкой «В рамках программы
«Пушкинская карта»».

5. Владелец «пушкинской» карты может приобрести для личного посещения
только один билет на одно мероприятие.

6. Для пропуска  на  мероприятие  покупатель  билета  в  рамках  программы
«Пушкинская карта» должен предъявить на контроле именной билет, «пушкинскую»
карту в цифровом формате и удостоверение личности. При отсутствии удостоверения
личности и иных документов, подтверждающих право предъявителя именного билета
на его использование, владельцу билета будет отказано в пропуске на мероприятие.
Возврат денежных средств  на  «пушкинскую» карту и  гашение  билета  на билетном
контроле в этом случае не производятся.

7. Владелец «пушкинской» карты несет ответственность за передачу
оформленной на  его  имя «пушкинской»  карты или именного билета,  купленного  в
рамках  программы «Пушкинская  карта»,  третьим  лицам,  так  как  данные  операции
признаются мошенническими.

8. Двукратная попытка владельца «пушкинской» карты совершить передачу
карты или именного билета  третьим лицам является  условием блокировки карты и
последующего прекращения участия гражданина в программе «Пушкинская карта».

* Данные правила регламентированы Постановлением Правительства РФ № 1521 от 
08.09.2021


