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1. Kpurepuii OTKPHITOCTH U JOCTYIIHOCTH HHGOPMALMH 00 OPraHu3aluu
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1.2.

ITokazatens 1.2
ObecrieueHue Ha
ouIHaIbHOM caiiTe
OpraHu3alyy HATUYHs 1
(DYHKIIHOHUPOBAHHS
JIUCTAHLIMOHHBIX CIIOCOOOB
00paTHOM CBA3U 1
B3aUMOJICIHCTBYS C
MOJTyYATENSIMA YCIIYT

30

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

30,0

1.3.

TToxazatens 1.3 Jonst
oJTyqaTeNell yciyr,
YIIOBJICTBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, TIOJTHOTOW 1
JIOCTYITHOCTBIO
nadopManuu o
JIeATENbHOCTH
OpraHu3alIyH,
pa3MerieHHoi Ha
HHOOPMALHOHHBIX
CTeHJaX, Ha CaiiTe B
HH(OPMALIOHHO-
TeNIeKOMMYHHKAIIMOHHON
ceru "MuTepner”
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39,8
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Hroro no xpurepuio K1:

100

99,3

97,4

99,0

99,9

97,5

99,2

99,5

99,3

99,0

99,6

98,1

99,5

99,9

99,3

99,8

99,3

98,8

99,4

96,9

99,8

98,8

98,8

. Kputepuii koM(opTHOCTH YCJI0BHIi NPEOCTABIECHHS YCJIYT

2.1.

TToxazatens 2.1
Ob6ecrieueHne B
opraHu3anyu KoM(pOpPTHBIX
YCIIOBUM ATt
MPEAOCTABIICHUS YCIIyT
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50,0
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50,0

50,0

40,0

50,0

50,0

50,0

50,0

2.3.

TToxazatens 2.3 Jlons
MoJTyqaTeNell yciyr,
YIOBIICTBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO YCIOBHIA
MPEIOCTaBICHHS YCIyT
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Hroro no kpurepuio K2:
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X

X
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96,4

97,1

pUTepuii JOCTYIHOCTH YCJIYT Jisi HHBAJIHI0B

3.1

TTokazatens 3.1
ObopynoBanue
TEpPUTOPUH,
TIpuiIeraromei K
OpraHu3alyy, U ee
MIOMEIIEHUH C y4eTOM
JIOCTYITHOCTH JUIS
WHBAJIHIOB
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24,0

27,0

18,0
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12,0
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18,0

6,0
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3.2.

ITokazatens 3.2
Ob6ecrieuenre B
OpraHu3aIii yCIOBHIA
JIOCTYITHOCTH,
MO3BOJISIONIMX HHBAIHIAM
MOJTyYaTh YCIyTH HApaBHE
C IPYTUMH

40

32,0

24,0

16,0

32,0

24,0 | 320 | 32,0

40,0

40,0

32,0

24,0

40,0

24,0

24,0

32,0

16,0

40,0

16,0

24,0

24,0

8,0

16,0

3.3.

TTokazatens 3.3 J{omnst
MOJTy4YaTeei yciyr,
YIOBIETBOPEHHBIX
JIOCTYITHOCTBIO YCITYT ISt
WHBAJIAIIOB

30

26,6

16,3

26,3

29,1

251 | 289 | 295

29,1

26,6

29,5

29,3

29,5

29,4

29,7

29,5

28,1

28,2

30,0

28,4

26,9

26,3

22,5

Hroro no kpurepuro K3:
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70,3

48,3

79,1
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93,1

96,6

85,5

83,3

99,5

71,4

71,7

88,5

62,1

98,2

64,0

64,4

779

52,3

445

4. Kpurepnuii 100poskeaaT

€JIbHOCTH, BEKJIHBOCTH PAOOTHHKOB OpPraHu3anuii

4.1.

TToxazatens 4.1 Jons
MoJTyyaTenei ycyr,
YIIOBJICTBOPEHHBIX
JI0OPOXKENATENBHOCTHIO,
BEXJIMBOCTbIO PAOOTHUKOB
OpraHu3aIyH,
obecIeynBaronmux
HEePBUYHbIN KOHTAKT H
UH(POPMHUpPOBaHWE
HOJTy4aTelst yCIyrn
(pabOTHHMKH CIIPaBOYHOM,
KaccHphl ¥ poyee) Ipu
HEIOCPeICTBEHHOM
oOparieHnu B
OpraHH3aIHIo
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40,0
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38,9

38,9

40,0

39,0

39,6

38,5

38,9

4.2.

TToxazatens 4.2 J{onst
MoJTyJaTeNell yciyr,
YIIOBJICTBOPEHHBIX
JI0OpOXKENATENEHOCTHIO,
BEXIIHBOCTBIO pa0OTHHKOB
OpraHH3alIyH,
obecIeynBaronmux
HETOCPEICTBEHHOE
OKa3aHUEe YCIyTH TPH
oOparieHnu B
OpraHu3aIro

40

39,2

39,7

39,5

39,9

40,0

39,3

40,0

39,6

39,5

39,8

38,7

39,4

39,0

39,1

4.3.

TTokazarens 4.3 Jlons
Tosryyarteneit yciyr,
YIIOBJICTBOPEHHBIX
JI0OpOIKENATENbHOCTBIO,
BEXKJIMBOCTBIO PAOOTHUKOB
OpraHu3alUy KyJIbTYphl
MIPU UCTIOJIL30BAaHUU
JUCTAHIMOHHBIX (hOpPM
B3aMMOJICHCTBHS
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19,3
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Hroro no kpurepuro K4:

100

X

X

X

98,0

98,9

98,9

99,6

100,0

98,4

99,8

98,4

98,3

99,8

97,4

98,9

97,2

97,3

. Kpurepuii y10B1€TBOPEHHOCTH YCI0BUAMH OKa3aHHUSA yCIyT

5.1

TTokazatens 5.1 Jons
MoJIyyaTenen ycuyr,
KOTOpBIE TOTOBBI
PEKOMEHI0BATh
OpraHU3aLHIO KyIbTYPhI
POACTBEHHHKAM H
3HAKOMBIM (MOTJIU ObI e
PEKOMEH10BaTh, €CIU Obl
OblIIa BO3MOXHOCTh
BEIOOpA OpraHU3aLHN)

30
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29,9

29,5

30,0

29,5

29,4

30,0

28,9

30,0

29,3

29,2

5.2.

TToxazatensb 5.2 J{onst
NoJTyqaTeNell yciyr,
YAOBJICTBOPEHHBIX
rpapukoM paboTsl
OpraHU3aMH KyJIbTyPhI

20

19,4

19,6

19,5

19,8

19,6

19,7

20,0

19,7

19,7

20,0

19,5

20,0

18,4

18,9

53.

TToxazatensb 5.3 J{onst
MoJTyyaTenei ycyr,
YIIOBJICTBOPEHHBIX B
1[EJIOM YCIIOBHSMHU
OKa3aHMs yCIIyT B
OpraHU3aIMH KYJIbTYPhI

50

49,4

49,3

49,3

49,8

49,8

49,2

50,0

49,8

49,0

50,0

47,4

49,7

48,6

48,4

Hroro no kpurepuio K5:

100

98,6

98,4

98,4

99,3

99,3

98,4

100,0

99,0

98,1

100,0

95,8

99,7

96,3

96,5

HToroBoe 3HaueHHE MO

OpraHu3aluy KyJbTyphbI:

100

94,0

83,9

73,7

89,5

82,3

89,1

92,5

96,2

98,3

96,3

95,5

99,4

94,1

94,5

97,6

91,4

98,2

90,1

90,0

94,8

88,2

86,8




